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Carta dos Diretores

Ao longo dos trés ultimos anos, a Catdlise vem se
consolidando por ciclos de experimentacdo, aprendizagem
e melhoria continua. Esse movimento é resultado de um
trabalho intenso em busca de construir uma organizacdo
voltada ao futuro, com metodologias e ferramentas

que alavancam nossos parceiros para a construgdo de
organizacdes cada vez mais capazes de entregar valor a
sociedade.

No dltimo ano, a Catdlise deu um salto, entregando vinte
e nove projetos em parceria com organizagdes publicas,
privadas e do terceiro setor. Esse trabalho sé foi possivel

gracas a confiangca de nossos parceiros e ao trabalho de
qualidade da equipe de catalisadores e catalisadoras.

Apoiar organizagoes que desejam colaborar na construcdo
de uma sociedade cada vez menos desigual e mais forte
exige compromisso com as principais politicas publicas do

pais - como educacdo, saude e desenvolvimento econémico
- além de um olhar especializado para o desenvolvimento de

instituicoes eficazes capazes de gerar inovacdo social.

Relatério de Impacto 2022

Neste relatorio, trouxemos um olhar sobre os projetos com
foco no Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, agenda

do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento.

Essa perspectiva reflete o livro autorado pelos fundadores da
Catdlise - Design Agil para Inovacéo Social e Desenvolvimento,
desenvolvido para ajudar liderancas publicas e do terceiro
setor a desenvolver projetos de impacto social positivo.

Nossa metodologia evoluiu ao longo dos ltimos anos ao ser
aplicada e melhorada em projetos dos mais variados temas.
Apresentamos alguns resultados deste trabalho e o que
aprendemos ao longo do terceiro ano de trabalho da Catdlise.

Boad leitura!


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5647/1/Design%20A%CC%81gil%20para%20Inovac%CC%A7a%CC%83o%20Social%20e%20Desenvolvimento_PNUD%20e%20ENAP_Completo.pdf

Impacto a varias maos

Somos uma consultoria de inovagdo que
ajuda organizacdes a fazerem impacto.
Fazemos pesquisa, projetos e estratégias.

Com uma equipe diversa, trazemos novos
jeitos de pensar e fazer nas organizacdes
que trabalham com os maiores desafios
da sociedade.

NA ORGANIZAGAO

EM EQUIPES

EM PROGRAMAS

NA OPERAGAO

NO
M&A

Relatéorio de Impacto 2022

Planejamento estratégico e transformacgdo
organizacional para iniciativas de impacto.

Desenvolvimento de competéncias,
(re)estruturacéo de governanga e processos
de trabalho.

(Re)desenho de iniciativas, servicos e produtos.

Gestdo do conhecimento e preparacdo para
escala de iniciativas.

Inteligéncia de dados para coletaq, visualizagcdo
e mensuragdo de resultados de iniciativas.
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Entenda nosso impacto até aqui
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A Escola Nacional de
Administracéo Pablica (En
em parceria com os
cofundadores da Catdlise
desenvolvem a primeira

do setor publico federal.

O

CATALISE

Nossa histéria nasce de 1 &,
uma experiéncia que

buscou abrir as portas ' LLl
do governo federal para B
inovagdées do mercado.

Diversas organizacoées
Ve contribuem com mais de

150 ideias criativas para
op), - solucionar os desafios do

Governo Federal.

’ ¢
plataforma de inovagdo aberta '!

Ministérios e outras
organizagdes publicas
langam chamadas para
a solugcdo de seus
problemas nas dreas de
saude, transporte e
gestdio de pessoas.
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Assim nhascem principios
que a Catdlise carrega até
hoje: participagéio,
colaboracéo,impacto
positivo e escalabilidade.

E consolidado um novo canal de
interagcdo entre setor publico e o
ecossistema de inovagdo,
sobretudo pequenas empresas,
pesquisadores e universitdrios
que propdem formas inovadoras
de resolver problemas publicos.

2020

Catdlise é oficialmente fundada.

Somos uma consultoria de
inovagdio que impulsiona o
impacto de organizagdées

engajadas em resolver os maiores

desdfios da sociedade.

Design Agil para
Inovagdo Social €
Desenvolvimento

D,

Nossos cofundadores publicam o
livro Design Agil para Inovagéo
Social e Desenvolvimento, que
sintetiza a metodologia da Catdlise,
trazendo estratégias dindmicas,
centradas no usudrio e com vis@o
sistémica dos problemas sociais.



Entenda nosso impacto até aqui
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Catdlise € um dos 20 negocios de O
impacto selecionados para o BNDES
Garagem, um programa de aceleragdo f

em parceria com Artemisia, Wayra e ]
Liga Ventures. '

/‘\.

Fechamos
2021 com:

21 projetos realizados em
12 organizagdes publicas e
terceiro setor

* 78 solugdes geradas

Cerca de 25 mil pessoas
envolvidas em construgdes
colaborativas

Lancamos trés novas metodologias
em parceria com o GNOVA, o
laboratdrio de inovagdo do governo
federal brasileiro.

* Inovacgdo aberta na pratica
* Design sistémico

% Insights comportamentais para o
diagndstico e desenho de
politicas publicas

Catdlise é selecionada para o CitzTech,
programa de aceleracdo da Meta em
parceria com Fundagdo CERTI (Centrode
Referéncia em Tecnologias Inovadoras),
LabHacker — Laboratério de Inovacdo
Cidad& da Cadmara dos Deputados e
UK-Brazil Tech HUB, iniciativa de
empreendedorismo do Governo Britdnico.

o e

- Em 2022: »

% Realizamos 29 projetos com
20 organizagdes publicas,
privadas e terceiro setor

* Geramos 51solugdes

% Ajudamos a desenvolver 7
diferentes Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

e Até

2023

a Catalise ja:
* Ouviu mais de 50 mil
pessodas

* Gerou mais de 130 solugdes
de impacto

% Envolveu mais de 2 mil
pessoas em oficinas




Nossos projetos em 2022

Governos - Terceiro setor - Empresas




Governos

Relatério de Impacto 2022

Governanca da Rede InovaGov Mapeamento de Rotinas Escolares

Reformulagdo da Rede Nacional de Inovagéo em Governo e Mapeamento das rotinas pedagodgicas e administrativas e
proposicdo de plataforma digital de interacdo de membros diagndstico de desafios e oportunidades para melhorar a
e gestdo do conhecimento. eficiéncia na rede municipal.

Planejamento estratégico do

Orcamento Participativo Digital
atendimento ao cidaddao

Jornada de Inovacdo de oficinas participativas com o Municipio Formulagéo da Teoria da Mudancga da politica de atendimento
de Porto Alegre para o desenvolvimento de plataforma de ao cidaddo de uma metrdépole brasileira e desenho do
Orcamento Participativo por meio digital. planejamento estratégico baseado em foresight.

Empreendedorismo e Teoria da Mudanca de

Incluséo Produtiva em Vergel Startups de Impacto

Jornada de inovacdo com a prefeitura para desenho de politica Ciclo de oficinas para consolidacdo da Teoria da Mudanga de
de desenvolvimento econdmico para a regido de Vergel. Startups de Impacto do programa de aceleracdo em banco

de desenvolvimento.



Sistema de Monitoramento
de Formacoes Presenciais

Implementacdo de Sistemdatica de Monitoramento, Avaliagéo e
Aprendizagem e sistema de visualizagdo de dados das formagdes

presenciais dos profissionais da educacdo de um estado brasileiro .

Desafios de Inovacéo
Aberta de Inteligéncia Artificial

Formulacdo de 12 desafios de 6rgdos publicos para promocdo de
iInovagdo aberta com solucdes de Inteligéncia Artificial para
problemas enfrentados por érgdos do Governo Federal.

Teoria da Mudan¢a de um Programa
de Protecdo a Criancas e Adolescentes
Ameacados de Morte

Facilitagdo de encontros para consolidagéo da Teoria da
Mudanca e formulagdo de indicadores para monitoramento
e avaliagdo do programa.

Relatério de Impacto 2022

Pesquisa de Usudrio
com Gestores Escolares

Levantamento das jornadas de usudrios de sistemas de gestdo escolar
da rede municipal de educacdo do Rio de Janeiro, levantamento de
requisitos e proposicdo de melhorias nos sistemas.

Transformacgdo Digital dos
Sistemas de Gestdo Escolar

Implementacdo de governanga, organograma e processos de
Transformacdo Digital na Secretaria Municipal de Educacdo.

Pesquisa de Campo parao
Plano Nacional de Protecéo
e Defesa Civil

Diagnéstico sistémico da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil a

partir de pesquisa com especialistas, cidaddos e agentes publicos
federais, estaduais e municipais.
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Avaliagdao do Apoio para
Implementacdo da BNCC

Estudo de caso do impacto gerado pelo apoio aos estados e
Mmunicipios com materiais para implementacdo da Base
Nacional Comum Curricular.

Programa de Transformacgdo da
Gestdo de Pessoas no Setor Publico

Jornada de Inovacdo com os municipios de Pelotas, Fortalezq,
Maceid, Ribeirdo Preto, Niteréi e Campinas para desenho e
implementacdo de projetos de gestéio de pessoas no Setor Publico.

Estratégia Go-To-Market
de Plataforma de Vagas

Formulagdo de estratégia de langcamento e testes de usabilidade
para recrutadores em plataforma de recrutamento agil.

Relatério de Impacto 2022

Pesquisa de Usudrio de
Membros da Rede Vetor Brasil

Pesquisa de usudrio e desenvolvimento de perfis para direcionar
estratégias de engajamento e desenvolvimento da comunidade.

Mapeamento de Orgéos de
Promocgédo da Igualdade Racial

Mapeamento de 6rgdos publicos e eventos responsdveis
pela Promocgdo da Igualdade Racial no Brasil.

Dashboard do Compromisso
com o Ensino Médio

Desenvolvimento de painel de gestdo a vista sobre a
implementacdo do EMTI a nivel nacional e estadual.



Terceiro Setor

Censo da Rede Vetor Brasil

Pesquisa censitaria da Rede Vetor Brasil e validagdo da Teoria

da Mudang¢a da organizagdo com base nos resultados.

Conectando Boas Praticas

Programa de premiacdo e disseminag¢do de boas praticas

na educacdo bdsica brasileira.

Plataforma TEConecta

Avaliacdo e redesenho do programa de empregabilidade

para jovens egressos de cursos tecnoloégicos em Séo Paulo.

Relatério de Impacto 2022

Estratégia da Central Vetor

Validagcdo de plataforma de recrutamento dagil, desenho

de estratégia de posicionamento e de modelo de negdcio.

Teoria da Mudanca Sistémica
de Educacdo Politica

Formulacdo de Teoria da Mudanga a partir da visdo sistémica

e proposicdo de indicadores de monitoramento e avaliagdo.

Novo Programa de
Ensino Fundamental

Coleta e sistematizacdo de opinides de especialistas, professores
e instituicées do terceiro setor para desenho de um novo programa

educacional para os Anos Finais do Ensino Fundamental.

12



Terceiro Setor

Agenda Legislativa 2023

Coleta e sistematizacdo de opinides de parlamentares sobre

prioridades legislativas educacionais para 2023.

Futuro da Docéncia

Pesquisa com professores de todo o Brasil para coletar
percepcoes e oportunidades relacionados a prdatica

docente e as lacunas de profissionais da educacdo.

Empresas

Andlise de parcerias estratégicas

para inovagéo em salde publica

Avaliar potenciais cidades parceiras para desenvolver projetos

para melhorar indicadores de saude no Brasil

Relatéorio de Impacto 2022

Pesquisa de mercado de
solugdao para gestdo escolar

Aprofundamento no ambiente de negdcio para desenvolvimento

de novo produto focado em liderangas escolares

Inteligéncia de Dados para Ensino
Médio Integral e Alfabetizacgéo

Elaboracdo de dashboards para gestdo a vista dos programas
de apoio ao Ensino Médio Integral e Alfabetizacdo, focando na

simplificacdo do acesso e uso dos dados.

13



Criando futuros no presente

Trabalhamos olhando para frente

Com a vis@o das tendéncias e as praticas que estio moldando o futuro das
organizagdes de impacto, criamos caminhos que déo condi¢bes para que
nossos parceiros cheguem até |4.

Os projetos executados pela Catalise tém a missdo dupla, de gerar
inovacdo e novas praticas para lidar com as incertezas do mundo
complexo e equipar nossos parceiros de metodologias, conhecimentos e
processos para que continuem aprendendo, mesmo apés o final do projeto.




O Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacgados de Morte, criado em 2003 pelo
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadaniq, visa preservar a vida de criangas, adolescentes e
suas familias ameacados. Executado em parceria com o Governo Federal, Estados e Organizagdes
Ndo Governamentais, busca a reinclusé@o social através do Sistema de Garantia de Direitos,
abrangendo dreas como educacdo, saude, assisténcia social, trabalho e renda.

A Catdlise, em colaboracdo com uma consultoria internacional, mapeou a Teoria da Mudanca
do Programa, destacando seus eixos de atuagdo, resultados e impactos para uma visdo mais
abrangente do funcionamento. Essa Teoria da Mudanca é essencial para estabelecer uma
Sistematica de Monitoramento, Avaliacdo e Aprendizagem, a fim de aprimorar a efetividade do
programa ao longo do tempo.

Por meio de oficinas colaborativas com formuladores e implementadores do programa, a Catdlise
validou a Teoria da Mudanca e criou e validou 59 indicadores para medir as capacidades de
gestdo, implementagdo, resultados e impactos do programa. Além disso, desenvolveu um
infografico descritivo do programa e um indice de qualidade de gestéio, com o propésito de
fortalecer as organizacdes publicas e ndo governamentais envolvidas.

Entregas

59 Indicadores para Teoria da Mudanga

Monitoramento do Programa

Relatorio de Impacto 2022
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Governancga de rede nacional de
inovacdo em governo

Metodologia Governanca Teoria da Mudanga
e Plataforma e Manifesto da Rede InovaGov
de Gestdo do Colaborativos

Conhecimento




O Governo Federal langou a chamada publica “Solu¢cdes de IA para o Poder Pablico”, que buscava
fomentar o desenvolvimento de solugées de inteligéncia artificial para desafios da Administracdo
PUblica Federal, investindo um montante total de 80 milhées de reais.

A temdtica de inteligéncia artificial & complexa e pouco entendida pelos servidores, sendo dificil
delimitar desafios que sejam factiveis de serem resolvidos por inteligéncia artificial e viaveis
dentro do universo da administracdo publica.

Conduzimos um processo de reenquadramento de 12 desafios de duas agéncias nacionais e um
ministério. Criamos uma metodologia de avaliagcdo de desafios que podem ser ou ndo resolvidos
por inteligéncia artificial. Além disso, realizamos um screening de mercado para recrutar
instituicbes com potencial de solucionar os desafios para que estas participem do processo.

Foram elaborados briefings dos 12 desafios, que focaram no uso de tecnologias - a maior parte
destas tecnologias era desconhecida pelas equipes do projeto. As principais eram de chatbot e
NLP para otimizar atendimentos ao cidaddo e de raspagem de documentos para reduzir o tempo
gasto por servidores com andlises documentais.

Entregas

Metodologia de Screening

de mercado

avaliagdo de
desdafios de IA

Relatorio de Impacto 2022
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A formacdo de profissionais de educacdo é essencial para garantir a qualidade da educacgéo
publica, especialmente diante das transformag¢des no Ensino Médio. A Catdlise criou uma
Sistematica de Monitoramento, Avaliacdo e Aprendizagem para uma escola que capacita mais de
214 mil servidores em um estado brasileiro, por meio de 5400 escolas e 91 Diretorias de Ensino.

Com oficinas colaborativas, foi elaborada uma Teoria da Mudanga para sistematizar as
acdes formativas presenciais da escola. A formacdo continuada é planejada centralmente e
implementada descentralizadamente pelas Diretorias de Ensino, formando formadores que
capacitam os profissionais da educacéao.

Em seguidaq, foi desenvolvida uma Matriz de Indicadores com dez indicadores para medir os
avangos da implementacdo das formacgdes presenciais. Os indicadores foram testados em um
piloto de monitoramento, coletando mais de 8.000 respostas em pouco tempo. A Catdlise criou
um dashboard com dados agregados, incluindo georreferenciamento, para apresentar graficos e
resultados.

Um Manual da Sistemdatica de Monitoramento, Avaliacdo e Aprendizagem foi apresentado &
equipe, detalhando processos e governanca para gerar aprendizagem organizacional e aumentar
a capacidade de implementacdo interna na escola.

Entregas

Sistematica de Piloto de Dashboard
Monitoramento, Monitoramento, com dados

Avaliagéo e com mais de
Aprendizagem 8.000 respostas

Relatéorio de Impacto 2022
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O Foresight Estratégico, também conhecido como Planejamento Prospectivo, foi a abordagem
adotada por uma metropole brasileira para definir a estratégia das suas equipes de atendimento
ao cidadd@o, com o objetivo de ampliar o valor entregue a populacdo.

Nesse processo, a Catdlise desempenhou um papel fundamental ao facilitar a construcao
colaborativa por meio de 5 oficinas estratégicas: Mapa de Aprendizados, Cone de Futuros, Teoria
da Mudanga, Suposicdes e Indicadores, e Objetivos Estratégicos. Além disso, contribuiu com a
revisdo metodolégica e refinamento sintético do planejamento.

Como resultado, a Catdlise elaborou um documento técnico abrangente, contendo andlises
multidimensionais de Tendéncias e Incertezas, comparac¢do entre o Presente e o Futuro,
identificagdo de Inovacdes e Recursos, bem como um cone temporal de proje¢c@o para além de 10
anos. O documento também inclui quadros detalhados da Teoria da Mudanc¢aq, indicadores-chave,
objetivos estratégicos e entregas prioritarias para o ano de 2023.

Essa abordagem permitiu que as equipes de atendimento ao cidaddo adquirissem uma visdo
de longo prazo para a politica, ao mesmo tempo em que priorizam agdes mais relevantes e
imediatas para o ano corrente, contribuindo para um planejamento mais abrangente e eficaz.

Entregas

Andlise dos Teoria da Mudancga Indicadores para Plano de agéo

ambientes do Atendimento ao monitoramento para 2023
externo e interno Cidaddo

Relatéorio de Impacto 2022
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Empresa lider global em sadde decidiu investir em parcerias para enderecar desafios de saide em
todo o mundo. A Catdlise foi selecionada para realizar um levantamento de municipios brasileiros
com potencial de desenvolver parcerias especificas dedicadas a melhoria de indicadores de
salde da populacdo.

O objetivo do projeto foi delinear o contexto atual e futuro, prioridades na agenda politica, e
programas, agdes e intervencdes existentes em cidades brasileiras, identificando também
potenciais parceiros estratégicos para a iniciativa. O uso de evidéncias quantificveis ajuda
a compreender cendrios, identificar padrées e tendéncias, e avaliar as melhores opcdes para
alcancgar objetivos especificos.

Para isso, a Catdlise realizou: pesquisa documental, andlise de dados, entrevistas e grupos
focais com informantes-chave ligados ds gestées municipais. Além de oficinas internas para a
construcdo do mapa de parcerias, matriz SWOT e matriz de priorizacdo.

A partir de andlises qualitativas e quantitativas, foi entregue um relatério de avaliagéo e
priorizacdo de potenciais municipios parceiros, que servird de subsidio para dar seguimento aos
seus projetos e parcerias estratégicas.

Entregas

Avaliacéo e
priorizacéo

de potenciais
municipios

Relatério de Impacto 2022
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Jornada de Gestao de Pessoas
no Setor Publico

72 pessoas 150 horas de Seis solucoes
capacitadas em oficinas para pilotadas e
metodologias de desenvolvimento implementadas
inovacgdo e gestdo de programas de

de pessoas gestdo de pessoas




Para dar eficiéncia a gestéo de uma rede grande e complexa - mais de 1.500 unidades de ensino
e 634 mil estudantes -, a Secretaria de Educacgdo conta com diversos sistemas, que vdo da
matricula ao pedido de merenda das escolas.

A Catdlise desenvolveu duas frentes do projeto de aceleracdo da transformacdo digital: o desenho
e implementagdo de um modelo de gestdo de produtos digitais e um diagndstico com os usudrios
dos sistemas a nivel central, regional e escolar.

Na primeira frente, os servidores foram capacitados e os processos foram melhorados para
ampliar sua segurancga e eficdcia. Como resultado foi possivel identificar maior confianca e
controle da manutencdo e implementacdo dos sistemas. Foram implementadas mudancgas
organizacionais, como a selecdo de nova equipe para gerenciar projetos de tecnologia e a
proposta de um modelo de governanca voltada a estratégia de transformacgédo digital da
Secretaria.

Na segunda frente, foi realizado um diagnéstico na rede de ensino. Foram alcancados 3.658

dos 6.181 gestores escolares em apenas 8 dias de pesquisa. Os resultados possibilitaram que a
Secretaria percebesse que seus maiores problemas eram: a defasagem na infraestrutura da Tl, os
prazos dificeis de cumprir e a assimetria de informacdes entre os trés niveis de gestdo.

Entregas

Mapeamento Pesquisa de Desenho de
das melhorias usudrio com processos e
dos sistemas e 3.658 gestores governanga de

priorizacdo de escolares da rede Transformacgéo
funcionalidades

Relatorio de Impacto 2022
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Olhando para o futuro

Reconhecendo a importéncia de estar atentos as tendéncias que
influenciam nosso ambiente de atua¢do, bem como a adocgdo de
abordagens inovadoras que alavancam a performance e criam um
olhar voltado para o futuro.

Convidamos vocé a mergulhar nessa narrativa de futuro.

Exploraremos os principais tdpicos que irdo caracterizar um cendrio
prospero e como vocé pode se posicionar para superar os desdfios.

Estudo de futuros

Design inclusivo

Servigos publicos digitais

O “S" do ESG

Design organizacional




Estudo de futuros

Oqueé

O estudo de futuros (ou futures thinking) é um
jeito estruturado para analisar as mudancgas
que poderdo ocorrer no futuro e assim conseguir
tomar decisées mais conscientes e responsaveis
de como agir nesse novo cendrio. As
organizacgdes precisam desenvolver uma visdo
de longo prazo e pensar no futuro de maneira
estratégica para garantir sustentabilidade

e melhoria continua de suas iniciativas. A

divis@o CSIRO Futures, que analisa tendéncias
emergentes, cendrios e modela planos para
gerar insights e informar estratégias e decisdes
politicas futuras &€ um exemplo de como
governos estdo implementando futures thinking
ds suas estratégias.

Fontes:

Porque isso importa

Vivemos em um contexto de grandes incertezas.
Nesse cendrio, ndo se pode responder aos
desafios sociais olhando apends para o

gue ja deu certo no passado. E preciso olhar
para os possiveis futuros que teremos e nos
preparar para o inesperado. Ignorar o futuro
pode sabotar a implementacdo de estratégias
governamentais, que ficam defasadas frente
as rapidas mudancgas. Olhar para os possiveis
futuros também permite que governos criem
estratégias proativas, adaptaveis e robustas
para suas iniciativas, construindo futuros
desejdaveis no longo prazo.

Be Bold. Prepare for Futures: A guide to exploring tomorrow, today (Insight&Foresight)

Anticipatory Innovation (OPSI-OCDE)

Relatéorio de Impacto 2022

O que fazer

Tentar prever um futuro nico em um contex-
to de incertezas ndo trard muitos beneficios.
As ferramentas de estudo de futuros permitem
mapear diferentes futuros possiveis, explorar
os impactos que eles podem ter na sociedade,
empresas e instituicées, para entdo identificar
oportunidades e gerenciar riscos. Além disso,
o exercicio de futures thinking da diretrizes de
COMO NOVOS drranjos de cooperacgdo podem
ajudar governos a se preparar para o futuro.




Design inclusivo

Oqueé

H& uma crescente demanda social por mais
equidade e representatividade para grupos
historicamente marginalizados. A equidade
vem da ideia de que as pessods devem ser
tratadas como iguais e terem 0s mesmos
direitos. Um design inclusivo quer dizer que
devemos desenhar nossos servigcos e produtos
considerando as diferentes experiéncias,
necessidades e contextos para que o maior
ndmero de pessoas possam acessd-los e se
beneficiar deles.

Fontes:

Inclusion’s next wave (Wunderman Thompson)

Porque isso importa

Apesar dos avangos nos ultimos anos, no

Brasil e no mundo permanecem as distorgdes
NO acesso A servigcos publicos e ndo é raro os
CASO0Ss que se projeta pensando em pessoas
ndo reais. Contudo, cada vez menos as pessoas
estdo aceitando isso. As expectativas de
consumidores e da populacdo estéio cada vez
Maior com oOs servigos prestados por empresas
e pelo governo. A pandemia — que realgou as
inequidades sociais - também trouxe uma
nova onda de comunidades marginalizadas
exigindo seus direitos. Somados a isso, hd um
avango tecnoldégico que permite um maior
acesso e democratizag@o (em alguns casos) a
espacos, servigos e ideias. Uma pesquisa global
realizada pela agéncia Wunderman Thompson
constatou que 90% dos respondentes dizem
que equidade & agora é um assunto de todos
e 60% afirmaram que marcas que ndo se
preocuparem com d inclusé@o se tornardo
irrelevantes. Assim, ndo € mais uma opgdo

ser inclusivo, &€ uma obrigac@o que precisa ser
enderecada agora.

Global trends in Government Innovation 2023 (OPSI-OCDE)

Relatorio de Impacto 2022

O que fazer

E preciso cada vez mais envolver as pessoas na
criacdo dos servicos. Ndo basta imaginar o que
elas precisam, é preciso entrar em contato com
elas, entender suas necessidades, e até quem
sabe cocriar solucdes juntos. Além disso, as
empresas e instituicdes precisam ter um quadro
de funciondrios inclusivo. Novas ferramentas
para participacdo social e a tecnologia podem
ser grandes aliadas para envolver mais pessoas
nos processos de criagcdo e deciséo, mas

é importante também estar alerta para as
exclusdes que elas podem gerar.
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Servigos publicos digitais

Oqueé

Os servicos pUblicos digitais se referem ao

uso da tecnologia para fornecer servicos

aos cidaddos em niveis locais, regionais

e nacionais. Isso significa que a interagdéo

com uma organizagéo do setor publico é
mediada por sistemas. A transformacdo digital
envolve a adoc¢cdo de tecnologias digitais e

o aprimoramento da experiéncia do usudrio
em servigcos publicos. Para a Public Sector
Network também envolve o equilibrio certo entre
inovagdo e praticidade.

Fontes:

Porque isso importa

Os cidaddos estdo constantemente
exigindo maior transparénciaq, eficiéncia e
responsividade das organizagdes publicas.
Segundo um estudo da Gartner, até 2026,
abordar o viés da experiéncia em governo
reduzird a ambiguidade dos processos em
90%, o mesmo tempo em que aumentard em
50% os indicadores de satisfagdo tanto para
a experiéncia do cidadéao (CX) quanto para
a experiéncia do servidor (EX). Além disso,
amplia a responsabilidade e transparéncia
dos governos, construindo maior confianga
nos servicos publicos digitais.

Top 10 Government Technology Trends for 2023 (Gartner)

Digital Government for Development (Banco Mundial)

Successful digital transformation (Public Sector Network)

Digital Public Services (Comiss@o Europeia)
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O que fazer

Para o Banco Mundial, otimizar a entrega de
servigos implica esforgos no desenvolvimento
de solucdes tecnoldgicas que permitam escala
com qualidade. Identificar as necessidades
dos cidaddos e tornar os servigos publicos
digitais simples de usar, acessiveis, seguros

e transparentes, pode criar experiéncias
excepcionais. Para isso, &€ necessario obter
apoio interno, cultivar uma cultura digital e
adotar tecnologias que facilitem a criacdo e a
entrega dos servigos.




O “S" do ESG

Oqueé

Enquanto muitas organizagdes correm para
melhorar seus indicadores ESG através da
reducdo de suas emissdes de carbono, pouco
se consolidou a respeito do impacto social da
atuacdo destas empresas - o “S” do ESG. Esta
parte da famosa sigla atenta para o impacto
que as corporacdes tém na sociedade, cuja
mensuracdo pode variar muito a depender
da area de atuacdo das empresas. Segundo
pesquisa realizada pela Comunitas, 27% das
empresas dinda relatam dificuldades para
mensurar o “S” do ESG.

Fontes:

A complexidade do “S” do ESG (Valor Econémico)

Porque isso importa

Michael Porter e Mark Kramer, renomados
pesquisadores de Harvard, indicam que
ignorar a sinergia entre performance
financeira e geracgéo de impacto social

no mundo corporativo pode corroer o

impacto e a legitimidade das empresas e

até do capitalismo em si. Empresas que néo
pensarem o quanto antes em seus indicadores
de impacto social podem ser vistas como
praticantes de greenwashing, causando sérios
danos a suas reputacdes e marcas.

Benchmark do Investimento Social Corporativo (Comunitas)

What Gets Measured Report (HEC Paris e S&P Global Ratings)

Creating Shared Value (Harvard Business Review)
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O que fazer

Segundo a S&P Global Ratings, empresas

terdo que adotar modelos de mensuracdo
customizados para mensuracdo de seu
impacto social. A construcdo e monitoramento
de indicadores tem o potencial de alimentar um
ciclo virtuoso de formulacdo, implementac&o
e avaliacdo de projetos sociais. Desse tipo

de acdo surge a oportunidade de alinhar
indicadores de performance e remuneragdo
variavel ao desempenho social de diferentes
dreas das empresas.
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Designh organizacional

Oqueé

O Design Organizacional € um processo para
moldar a maneira como ds organizagdes

sdo estruturadas e gerenciadas. Ele envolve
diferentes aspectos da dindmica do

trabalho de uma organizagdo, sendo uma
maneira de reorganizar um time, uma darea
ou até uma organizagdo inteira para que

seu funcionamento seja mais aderente

ds mudangas do ambiente no qual opera

0 ecossistema da gestdo publica. Muitas
organizacgdes estdo adaptando suads
estratégias, exigindo maior agilidade, inovagado
e autonomia dos times, contudo sem adaptar
sua estrutura operacional & nova estratégia.

Fontes:

Porque isso importa

Pesquisas mostram que apenas 10% das
organizagdes tém estruturas organizacionais
alinhadas com suas estratégias. Muitas
organizagdes do ecossistema da gestdo
publica, sejam governos, fundacoes,
organismos multilaterais ou areas de

impacto em empresas, operam num formato
hierarquico. Mudangas no ambiente que

estas organizagdes operam fazem com que
estruturas hierdrquicas gerem alta rotatividade,
burnout de liderancas, burocratizagéo de
processos internos, baixa inovagdo e danos de
reputacado.

Organization Design - Creating an Effective Organizational Structure (Mindtools)

Design Your Organization to Match Your Strategy (Harvard Business Review)

Strategy Execution Statistics: 6 Steps to Successful Strategy Execution (Trissa)
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O que fazer

Repensar o formato que uma organizacdo
opera € um importante passo para garantir o
sucesso destas novas estratégias. Organizacdes
que adaptam suas estruturas organizacionais
ao novo ambiente tem maior chance de
conseguir gerar impacto. Implementar uma
nova estrutura organizacional (funcional,
matricial ou em rede) demanda uma andlise
cuidadosa de uma série de fatores estruturais
tais como: distribuigdo de atribuicdes,
composicdo de times, rotinas de trabalho,
relatérios-padréo, procedimentos de tomada
de decisd@o e canais de comunicacdo.
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Estamos comprometidos a enfrentar esses desafios e aproveitar oportunidades. Impulsionamos o potencial
de impacto em nossas parcerias para alcancar resultados positivos e sustentdveis. A varias mdos, podemos
moldar um futuro colaborativo, consciente e orientado por dados.

Atividades

Gestéo do conhecimento

de programas de impacto

Oficinas que deixam saudades

Politicas e servigos mais
participativos, que geram
valor a sociedade

Inteligéncia de dados
que otimiza tomada de decisdes

Formagées mdo na massa Cidadéos constroem
que trabalham problemas reais futuros desejaveis

Desafios que mobilizam ecossistemas

em torno de um problema social

Pesquisas de campo que transformam

historias em acdes de impacto




Catadlise Social, pelo impacto
social a varias maos.

= in

CATALISE


https://www.linkedin.com/company/catalisesocial/
https://www.instagram.com/catalise.social/
mailto:oi@catalise.social
https://catalise.social

