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Conhecaa
Catadlise

Nossa histéria comeca em 2019, quando tivemos
uma experiéncia transformadora, trabalhando
com inovacdo no governo do abordar um desafio
extremamente dificil em uma politica publica de
inclusd@o produtiva. Para navegar nesse contexto
complexo, comegamos por onde um bom design
deve sempre partir, nos perguntando: o qué as
pessods redlmente precisam? Buscamos responder
a essa indagacdo partindo para uma pesquisa

de usudrio em campo, ha qual levamos agentes
publicos para a rua, buscando entender os sonhos,
necessidades, dores e histérias de cidaddos e
cidadds que enfrentaram esse desafio no dia a dia.

Ao olhar essas pessods olho no olho,
conseguimos entender melhor como aquela
politica publica afetava suas vidas. Uma nova
camada de conhecimento foi criada sobre o
problema social, abrindo portas para pensar
em novas abordagens para soluciond-lo. Mas,
uma mudanga interna também aconteceu:
trabalhando colaborativamente, a equipe de
gestores publicos pode construir ideias e propostas
que individualmente seriam impossiveis. A
juncdo de diferentes pontos de vista, aliada a
um entendimento profundo sobre as evidéncias
disponiveis e da vivéncia humana do problema,
permitiu que a equipe fosse capaz de expandir seu
horizonte de atuacéo e criar solugcdes inovadoras.

Essa primeira experiéncia foi a semente para
a Catdlise: nascemos com o sonho de tornar as
politicas publicas mais humanas. Para alcancar
Isso, apostamos no poder do Governo Aberto e da
Participacdo Social, criando uma metodologia que
parte da escuta, colaboracdo e experimentacgdo para
gerar solugcdes de impacto social para o setor publico
e terceiro setor. Nosso propdsito € aproximar o
gabinete d rua, fortalecendo a democracia por meio
da construgdio conjunta entre sociedade e governo
de politicas, servigcos e tecnologias publicas que
sejam capazes de transformar os mais complexos
desafios sociais atuais.

NGs registramos nosso jeito de pensar e de
fazer no livro que escrevemos para o Programa das
Nagées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
Design Agil para Inovacéo Social e Desenvolvimento.
Nele, contamos um pouco dos hossos métodos,
modelos mentais e, sobretudo, principios que guiam
o nosso trabalho. Neste relatério, vocé encontrard os
principais projetos que executamos em 2020 e 202],
os primeiros anos da Catdlise. Aqui, queremos te
mostrar o poder da participacdo para criar solugcdes
inovadoras e de alto impacto. Boa Leitura!

Tomaz e Bruno.


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/5647/1/Design%20A%CC%81gil%20para%20Inovac%CC%A7a%CC%83o%20Social%20e%20Desenvolvimento_PNUD%20e%20ENAP_Completo.pdf

Nosso impacto hos anos
2020 e 2021:

2] projetos executados

12

pessods envolvidas em
24.996 construcdes colaborativas
78

reais mobilizados em soluc¢oes
2.415.000,00 . .
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organizacoes atendidas

solugcoes geradas




Na Catdlise, desenhamos solucdes para pessoas de verdade. Por isso, vamos para
a linha de frente e imergimos na realidade de quem conhece os problemas socidais.
Isso é pesquisa com o usudrio. Escutamos as pessoas que estéio profundamente
inseridas no contexto dos projetos, com foco em suads experiéncias e vivéncias.

A partir dos dados qualitativos e quantitativos gerados na pesquisa, conseguimos
identificar e compreender as necessidades dos usudrios, investigando
oportunidades para solucionar problemas complexos de forma inovadora.

PROJETOS DE

Pesquisa do Usudrio




Programa de Profissionais da Tipo de projeto
Enfermqgem Pesquisa de usudrio ) 31

2020

Total de participacdo

Saude | Gestdo publica )

Apos um ano de pandemia, a Republica.org adotou como objetivo a melhoria da

' I ) ) .
tg Potencializar os talentos e a gestio de ()  Serreferéncia em pesquisas e gestdo de pessods na drea de enfermagem, especialmente as que trabalhavam no
pessoas na area de enfermagem para 1 < § pilotos de melhoria em gestao de = _ __ . .. . . .. .
2w shcaiasinnbie | B s e Hemvatni fnin i . QUL - SUS (Sistema Unico de Saulde). Para entender as necessidades destes profissionais,
- de sad idadéos brasilei f . . o e :
= (eseeaoscifatioshastielos 1 S entrevistamos pessoas de todas as regides do Brasil, identificando suas maiores
dores e sonhos, adlém de entender como era o seu dia-a-dia.
MelhorarocIimgSéganizacional do Vaiorizaé:le!:)r:;fésesr;onais de Reduzirasodl:erit:]afg;:;:rﬁroﬂssionais PCIrtith de um entendimento CIpFOfUthIOlO dCI redlidqde deSteS prOﬁSSionCIiS,
mapeamos os principais desafios e convidamos diversos especialistas e enfermeiros
Criar e implementar el Apoiar 0 uso de para construir uma estratégia que ajude a solucionar esses problemas.
. - compreensao de papéis : . :
curriculo de formagao e i ferramentas de Apoiar o uso de incentivos
m cont:cnuade_l para profissionais dos unidades menlgurac;aoe_melr_]one‘do nao monetarios ] ) .
il de atendimento do SUS AsmaEER Esse processo colaborativo resultou em um planejamento estratégico, com foco em
melhorar o clima organizacional estressante em que trabalham esses profissionais
Gestio d , e diminuir o sentimento de desvalorizacéio e sobrecarga das enfermeiras e
Colaboragao Pesquisa em Facilitagao de proiisas%sede Monitoramento e gg?;f;ogi g g
intersetorial saude grupos unidades de avaliacao propﬂssiocr;lal enfermeiros_

satde

REPUBLICA.ORG | GESTAO DE PESSOAS NA ENFERMAGEM | MAPA ESTRATEGICO | 2021 CATALISE
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Vozes Docentes

2020 - 2021

Vozes Docentes

RELATORIO
NACIONAL

Conectando - FUNDAGAO
saberes aaaaaaaaaaaaa Lemann

Acesse aqui.

Relatério de Impacto

8.786 vozes
por uma
educacao
publica de
qualidade

2020 e 2021

Tipo de projeto

Total de participacdo

Pesquisa de usudrio ) 10.111

Educacdo )

A Rede Conectando Saberes, gerida pela Fundagdo Lemann, queria incentivar a
participacéo dos professores na formulacéo de politicas educacionais municipais.
Por meio de um processo de construcdo colaborativa, elaboramos questiondrios em
oficinas com mais de 100 professores participantes. A partir deles, ouvimos a opinido
de aproximadamente 9.000 professores de todo o Brasil sobre quais deveriam ser as
prioridades educacionais dos seus municipios.

Paralelamente a essa pesquisa, tambem mapeamos diferentes prdticas locais que
poderiam ser usadas para resolver desafios de outros municipios, promovendo a
troca de experiéncia entre os membros da rede.

Ao final, 56 relatdrios locais foram construidos pelos préprios professores e entregues
as respectivas gestdées municipais, além de um relatorio nacional sobre participacdo
de professores em politicas educacionais, promovendo um didlogo maior entre o
gestdo municipal e os professores das redes de ensino.

CATALISE 8


https://drive.google.com/file/d/1if2AVHCOJOiMLaW5V3pOBLJ4IkPCHno_/view

Design Ethografico -

202]

CARACTERISTICAS

Mana Fernamda € wma mulher banca de 36 anos. de classe moda afia.
st Trabealba com Bnalnils procéiiaal de Pricuidors da Segibhca
om 5do Paulo. Masoda ¢ emoente na reghdo sudeste, € casada, rum
il i mnEn o harraalelive. & s de U Tk Corr 4 Sl e il

Q Qe FAZ? | Atividades do dis-3-dis relacionadys com o
prolermas da ESMPU

® Sgu dia-a-dia e rabalhg & Sominado peia erfura de amgos.
senlencas e julgameantios.

SOMHOS | Sucessd na longo prazs

= PASSIF BT WM OONCLITSD Pars mamibrg o MinistEna Pubiice
da Unida
# Cursar um mestrado 0w Jotorsna o eutenor. mg Beins Uneds

GERAETIVOS | Sucesse ne curls pram

& Comguistar cargn mais elevada na ratituigsa, coma lorma de
et AP P A P Sens BF aBaERG

Saiba mais sobre o projeto.

Relatério de Impacto

ESMPU

mlu . ' B ooad I 3 L m'
® Mig yer devdamenie reconhecide por seu trebeibo ne Procuradoria de

Repiblica &m S0 Pauin
#* Wio conpegue cheger po slatus profssionsd ¢ scadémico almejados
Ligl

d¥s @ wur bos sperénca v a0 e gEnem.

Tipo de projeto Total de participacdo
Pesquisa do Usudrio ) 86
Gestdo publica )

A Escola Superior do Ministério Publico da Uniéio (ESMPU) queria conhecer melhor
seus usudarios para entregar produtos académicos mais aderentes, expandindo suas
atividades e se consolidando como espacgo de promogdo e fomento da inovagdo no
Ministério Publico da Unido.

Utilizando a abordagem do design etnogrdfico, ouvimos mais de 50 discentes,
docentes e especialistas, concretizando o primeiro esforco ja realizado pela Escola
para ouvir usudrios e sistematizar resultados.

Paralelomente ds entrevistas, realizamos 24 horas de oficinas colaborativas que
resultaram em 27 insights obtidos a partir do conhecimento dos usudrios e cerca de
390 ideias geradas em parceria com discentes, docentes e atores externos.

Doze ideias foram priorizadas e tiveram seus planos de agdo desenvolvidos,
facilitando o esfor¢co de implementacéo. Além disso, criamos um conjunto de
materiais sinteticos e compartilhdveis para ajudar a Escola a implementar sua
agenda de inovacdio, como um mapad de problemas, mapa de insights, plantas-
baixas das jornadas dos usudrios e personas.

2020 e 2021 CATALISE 9


https://open.spotify.com/episode/4Bv8OX9zpYgjz633rEU4vA?si=U370gr_zRAuR4kiJp5Wc9w&dl_branch=1&nd=1

PROJETOS DE

Desadfios de inovacdo

Desafios de inovacéo aberta funcionam como uma espécie de concurso em que
pessodas ou organizagdes podem propor solugcdes para resolver problemas e
desafios de outras instituicdes. No contexto de projetos conduzidos pela Catdlise,
proponentes interessados puderam inscrever suds ideias para problemas publicos,
sociais ou até para catalisar o mercado privado. Com inovagdéo aberta, governos

e terceiro setor conseguem atrair potencial inovador externo de forma concreta,
promovendo a criacdo de solugdes inovadoras com agilidade. E os participantes
também ganham: néo s6 com o prémio, que pode ser em dinheiro, como também
na conexd@o com novas organizagcdes ou pessods de seu ecossistema.




Desafios ENAP
2019

i GNOVA

Uma plataforma para conectargoverno € sociedade
em busca de solucoes para publicos

Conheca a plataforma: desafios.enap.gov.br/pt

Relatério de Impacto 2020 e 2021

Tipo de projeto Total de participagdo
Desdafios de inovacgdo 20
Tematica

Gestéio publica

A Escola Nacional de Administracéio Pablica (ENAP) queria criar, de forma pioneira,
uma plataforma de inovagdo aberta que tornasse o Governo Federal mais
permedvel a inovagdes de mercado.

Em um processo de experimentacgdo e aprendizagem, adjudamos a ENAP a
reenquadrar problemas e formular a plataforma de inovagéo gov.br/Desafios.

Os problemas foram selecionados de diferentes ministérios e orgéios publicos do
Governo Federal, resultando em desafios de transporte administrativo e de selecdo
de pessoas para cargos publicos.

Diferentes organizagdes e membros da sociedade civil propuseram mais de 150
propostas criativas de solugdo, com iniciativas que surpreenderam as equipes
do governo. O Desafios ENAP diversificou o contato do governo com proponentes,
resultando em uma proximidade com universitdrios e pequends empresas.

* Este trabalho foi realizado em uma parceria entre a nossa equipe e a ENAP (Escola Nacional de
Administragéo Publica).
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https://desafios.enap.gov.br/pt/

Desdfio Liderangas Plablicas Negras
2020

CATALISE

L1

Oy, Onde estao
} os Megros no
vw OR9 Servico Plblico?

DESAFIO LIDERANCAS
PUBLICAS NEGRAS

DIVERSIDADE NAS EQUIPES VENCEDORAS

15 AVALIADORES
das iniciativas
12 pessoas negras

1 MES DE INSCRICOES
De 20/11 & 20/12

g
—

s
E 1 8 MULHERES NEGRAS 2 MULHERES INDIGENAS 2 HOMENS NEGROS 5

Inicif:gihvi:s“tg;ﬁ{s:ritqs M O 'I' S d e ]2 M I ﬂ. S FINALISTAS
em 7 dias de votacdo aberta

/o)

i FLIM |_':|,i'|,|; AR

arapyaU@ $% humanize Lemann Repiiblica.org

Veja a proposta vencedora.
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Desdafios de inovacgdo ] 13.014

Direitos humanos j

A campanha "Onde est@io os negros no servigo publico?’, de iniciativa de fundacdes
do terceiro setor, buscava estimular redes de servidores publicos que trabalhavam
na promogdo de pessoads negras a cargos da alta lideranca.

Para amplificar o alcance da campanha, criamos um desafio de inovagdo aberta
para premiar iniciativas que estavam promovendo equidade racial no servigo
publico e tivessem boas ideias para expandir sua atuacdo.

As iniciativas finalistas mobilizaram quase 13 mil votos e viraram noticia em grandes
jornais. As iniciativas premiadas pelo desafio, que buscavam apoiar formacgdes
para pessoas hegras e formular de politicas para esse publico, receberam uma
premiacdo de R$ 10.000,00 e acesso a uma rede de liderangas com foco em
equidade racial.

CATALISE 12


https://oglobo.globo.com/brasil/organizacao-que-defende-maior-participacao-de-negros-no-poder-judiciario-vence-premio-desafio-liderancas-publicas-negras-24866193

Desafio Rede de Lideres Tipo de projeto Total de participagéio
esafios de inovacdo
2020 - 2021 Jesalios e novas o9

Tematica

Desenvolvimento socioecondmico

A Fundacé&o Lemann tem uma Rede de Lideres com cerca de 700 membros
espalhados por todo o pais, dedicando suas vidas ao objetivo de resolugdo dos

Desafio da principais desafios sociais do Brasil. Com o objetivo de catalisar o potencial de
Réde de Lideres

construcéio colaborativa dos membros, criamos um desafio para premiar iniciativas
que buscassem reduzir as desigualdades ampliadas pelo contexto da pandemia,
envolvendo diferentes etapas que apresentavam apoios financeiros no total de

R$ 1.5 milh&o de reais, além de apoio técnhico para desenvolvimento desses projetos.

Que solucoes
concretas podem
ajudar a mitigar « | |
efeitos da pande | . O desdfio contou com cerca de 90 inscri¢des individuais e 22 grupos formados em
no Brasil? | | sua primeira etapa. Desses, 5 foram definidos como finalistas e receberam, cada um,
R$ 100 mil reais para desenvolverem suds ideids, contando com mentorias periédicas
para prototipagem e bancas de simulagdo de pitch durante 4 meses.

A equipe vencedora desenvolveu uma tecnologia social de graduacgéo da pobreza
e recebeu R$ 1 milhdo de reais para implementar sua solu¢do, envolvendo contato
direto com familias carentes, uso de nudges e acompanhamento peridodico. As
Conheca as iniciativas finalistas. demais iniciativas ainda hoje contam com o apoio da Fundag¢do Lemann para
lbuscarem novos apoiadores.

FUNDAGAO £

&/
CATALISE  Lemann &

Relatério de Impacto 2020 e 2021 CATALISE 13


https://www.catalise.social/post/conhe%C3%A7a-as-5-propostas-finalistas-do-desafio-da-rede-de-l%C3%ADderes

Desafios Ecommerce
Ministério da Economia D65afios de inovagao )

202]

109

Desenvolvimento socioecondomico ]

A Subsecretaria de Ambiente de Negocios e Competitividade (SANC), do Ministério
da Economia, em parceria com d Escola Nacional de Administragcdo Publica (ENAP),
queria induzir a criagcdo de solugcdes de mercado que melhorassem a logistica e
as operacdes no comercio eletronico nacional, com foco em pequenos e medios
empreendedores.

Desafos do
E-commerce

Foram criados desafios de inovagdo aberta para otimizar o transporte de carga para
diferentes regides do Brasil, para viabilizar novas formas de entrega que beneficiem
pequenos empreendedores e para facilitar a compreensdo sobre ICMS.

Cerca de 80 pessoas fisicas e juridicas, representadas por 38 solucdes, se
inscreveram. Quinze foram selecionadas para receber capacitagcdes e desenvolver
pitches, protdtipos e modelos de negdcios de suas solucdes.

PATRIA AMADA
CATA w, .
LISE M O OROMIA

Trés solucdes vencedoras receberam R$ 150 mil em premiagdes e foram incubadas e
aceleradas pelo Ministério da Economia.

Leia mais sobre o Desdfio e veja os vencedores.
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https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/desafios-do-e-commerce
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/conheca-os-vencedores-dos-desafios-de-e-commerce-e-acesso-a-credito

Desafios Acesso a Crédito
Ministério da Economia

202]

Desdafios de inovacgdo ]

Desenvolvimento socioecondomico ]

A Subsecretaria de Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas,
Empreendedorismo e Artesanato (SEMPE), do Ministério da Economia, em parceria
com a Escola Nacional de Administracéio Pablica (ENAP), buscava induzir a criagéo
de solu¢cdes de mercado que facilitassem o acesso a crédito para micro e pequenos
empreendedores.

Desahos de
Acesso 3 crédito

Foram criados desafios de inovacgdo aberta para ajudar empreendedores a
identificarem suas necessidades de crédito e se organizarem para a tomada de
credito. Além disso, um dos desafios buscava também formas de viabilizar o aval
solidario para facilitar o acesso a crédito, sobretudo, por empreendedores informais.

Mais de 40 pessoas fisicas e juridicas, representadas por 28 solugdes, se inscreveram.
Treze foram selecionadas para receber capacitacdes e desenvolver pitches e
cAA__ v . prototipos de seus negdcios.

LISE

Trés solugdes vencedoras receberam R$ 150 mil em premiagdes e foram incubadas e
Leia mais sobre o Desdafio e veja os vencedores. aceleradas pelo Ministerio da Economia.
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https://desafios.enap.gov.br/pt/desafios/acesso-ao-credito
https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/conheca-os-vencedores-dos-desafios-de-e-commerce-e-acesso-a-credito

PROJETOS DE

Prototipagem e teste

Para desenvolver iniciativas que realmente funcionam, é necessdrio testar e
melhorar. Na Catdlise, desenvolvemos uma metodologia de prototipagem e
teste de solucdes de impacto social para governos e organizacdes do terceiro
setor, buscando gerar aprendizagem para que os produtos ofertados por essas
instituicées estejam cada vez mais adequados as hecessidades dos usudrios.
Nossa metodologia ndio se limita somente a tecnologia digital, abrangendo
também solugcdes em servigos e processos.




Crescendo em Rede
2020

Aventura
de Construir

Acompanhando protagonistas

CRESCENDO
EM REDE

CRESCENDO EM REDE e feito para

microempreendedores de atitude!

O publico da AdC vem nos
surpreendendo cada vez mais por
seu engajamento, atitude

empreendedora e protagonismo!

Dentre os microempreendedores
que acompanhamos, alguns ja
estao trabalhando no ecossistema
de Impacto Social e agora estao

se dando conta disso.

,b‘t"&h

Leia mais sobre o projeto.

Relatério de Impacto

2020 e 2021

Tipo de projeto Total de participacéo
Prototipagem e teste ) 150
Desenvolvimento socioecondomico )

A Aventura de Construir e o Insper queriam apoiar a criagdo e desenvolvimento

de negocios de impacto social fundados por empreendedores de baixa renda.
Pensando em uma trilha formativa e de incubacéo de negocios, desenvolvemos um
ciclo de oficinas, apoiando empreendedores de todo o Brasil a desenhar negdcios de
Impacto social baseados em desafios sociais de suas comunidades. A metodologia
foi aplicada considerando as diversas restricdes e necessidade de empreendedores
periféricos.

Ao total, as oficinas contaram com mais de 150 participantes de todas as regides do
Brasil, realizadas por meio de encontros virtuais e acompanhamento proximo pela
Aventura de Construir.

Oito negdcios de impacto social de trés regides do Brasil foram premiados ao final
do programa, recebendo aportes financeiros e sessdes de mentoria especializada
para investir em iniciativas de culturag, sadde, educacdo, arte e desenvolvimento
comunitario.

CATALISE 17


https://www.insper.edu.br/noticias/crescendo-em-rede-empreendedorismo-social/

Portal Nacional de Compras Publicas

2020

ﬂ Grificos Tabela
v Y v CRIAR NOTIFICACAD A PARTIR DE FILTROS
Mo do Contratq
9 Local E l!:.‘lr|'_.|-| ;E Etapa Valor total
ES 10,000,000 .00
anseEciati Th cing elit. M b & COMimo ed, eget mollis
i
1P I
DETALHES o
Mo do Contrato
0 Lacal E Iﬁrﬂan .:E Etapa Valor total
g 10
Consectetur adipisci 1. Morhkil i
i EX
DETALHES o
Mo do Contrato
q Local H. Orgao 7= Eta Valor total

R 10 fny nnirk ek

Conheca o portal.

Relatério de Impacto

FILTRAR

2020 e 2021

Tipo de projeto Total de participacéo
Prototipagem e teste ) 160
Gestdo publica )

A Secretaria de Gestdo (SEGES) do Ministério da Economia buscava centralizar

as informacgdes de contratacdes publicas, com foco em ajudar todos os entes
federativos a melhorar a qualidade da contratacéo publica e facilitar o processo
para fornecedores.

Entrevistando especialistas e usudrios e realizando processos hetnogrdficos com os
mais variados entes e orgdos publicos, mapeamos as principais dores e sonhos das
pessoas que trabalham com compras publicas, tanto do lado do governo quanto do
setor privado.

A partir de oficinas colaborativas com mais de 100 participantes, construimos
solucdes para tornar o processo de contratacdo mais eficiente, focando

em processos de planejamento ao criar bancos de documentos, painéis de
fornecedores e de editais de contratacgdo.

Este trabalho resultou em um produto minimamente vidvel do Portal Nacional de
Contratacgdes Publicas, construido apds uma jornada de prototipagem e testes com
especialistas e usudrios da drea de contratacdes publicas.

* Este trabalho foi realizado em uma parceria entre a nossa equipe e a ENAP (Escola Nacional de
Administragéo Publica).
CATALISE 18


https://pncp.gov.br/

govb

=— Governo do Brasil

Bem-vindo ao GOV.BR

Aqui voceé encontra informagodes sobre servigos publicos

Trabalho, Emprego
e Previdéncia

Conseguir emprego
Buscar capacitacao profissional

Acessar direitos trabalhistas e
previdenciarios

Mais...

Saiba mais sobre o projeto.

Relatério de Impacto

.

n.id

Vivendo
em Familia

Preparar para chegada de
filho(a)

Cuidar da saude

Lidar com o falecimento de um
ente querido

Mais...

Link 1 Link 2 Link 3 Link 4

O que vocé procura?

Pessoas com
Deficiéncia

Acessar beneficios sociais e
auxilios

Buscar servigos de saude
especiais

Buscar capacitagao profissional

Mais...

Portal gov.br: Momentos de vida
2020

2020 e 2021

Tipo de projeto Total de participacéo
Prototipagem e teste ) 90
Design de produtos digitais )

A Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia queria facilitar o
acesso d servicos publicos no portal gov.br, que redne servigos para o cidaddo e
iInformacdes sobre a atuagdo do Governo Federal.

A partir da realizagdo de oficinas conjuntas com a equipe da SGD, identificamos
que o portal gov.br seguira uma logica de navegacdo que espelha a estrutura
governamental, enquanto uma pesquisa realizada por nossa equipe mostrou que
os portais de alguns paises segmentavam seus servicos por momentos de vida (por
exemplo, ter um filho, lidar com o falecimento de um ente ou buscar capacitagéo).

Realizando oficinas com especialistas em servigcos publicos, criamos uma nova
arquitetura de navegacdo do portal. Essa proposta foi transformada em um
protétipo de alta fidelidade do gov.br, segmentado por momentos de vida, indicando
as ofertas disponiveis para o cidaddo e documentos requisitados para cada servico.

O protétipo foi testado em um modelo A/B, pontuando superiormente em todas as
categorias em relacgdo ao portal original.

* Este trabalho foi realizado em uma parceria entre a nossa equipe e a ENAP (Escola Nacional de
Administragéo Publica).
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https://www.enap.gov.br/en/acontece/noticias/enap-e-secretaria-de-governo-digital-concluem-prototipo-do-portal-gov-br-por-momentos-de-vida

IDEIAGOV
2020 - 2021

Sumdrio

Introdugéo ao IdeiaGov
Formando uma equipe
Modelos Mentais

Metodologia

ALINHAR
Etapa 2 EXPLORAR
Etapa 3 DEFINIR
4 CONSTRUIR

Toolkit - Ferramentas

4
Construir

Conheca o programa ldeiaGov.

Relatério de Impacto

Quem participa?

< Equipe de imerséo

e
- - ) ety /’.-
2

=

#\s

FERRAMENTAS

© 35 MINUTOS | Quadro de Projeto

o 45 MINUTOS | Matriz de Problemas

© 20 MINUTOS | Mapa de Atores

Slrosentes

finido se
ncial de

nalisado

£o 6rgdio

dar um

essdrio
jouse e

VI90104a013IN

=
=

2020 e 2021

Tipo de projeto Total de participacéo
Prototipagem e teste ) 120
Gestdio publica | Desenvolvimento socioecondmico )

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S&o Paulo criou um
programa inovador para melhorar o processo de contratacdio de solucoes
tecnologicas, o IDEIAGOV.

Em parceria com o ImpactHUB Sé&o Paulo, a Catdlise desenvolveu diferentes
metodologias para o diagnostico e desenho de desafios publicos e pilotagem de
solucdes tecnoldgicas em governo de forma replicavel e dagil.

A partir de um processo de experimentacdo e aprendizagem da metodologia,
capacitamos a equipe do IDEIAGOV aplicando conjuntamente a metodologia em
desafios reais de 6rgéios do Governo de Estado de S&o Paulo, como a Fundacdo
SEADE - Sistema Estadual de Andlise de Dados e o Hospital das Clinicas.

A nova metodologia desenvolvida foi finalizada no formato de dois Manuais e Toolkits
para desenho de desafios publicos e pilotagem de solugdes inovadoras em governo.
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https://ideiagov.sp.gov.br/

Comunicando evidénciasemsalude oo

Prototipagem e teste ) 85
202]

Total de participacéo

Saude )

A Coordenacdo de Evidéncias e Informagdes Estratégicas para Gestéio em Saude
do Ministério da Saude buscava redesenhar seus servigos para melhor comunicar
(@) dot dor de decis@o ndo & s 1A . . cre -
i s - Kkl evidéncias cientificas em saude.

enviesado, influenciado e coberto por
contingéncias, competi¢coes e didlogos.

evidéncia

A partir de um olhar focado no problema, realizamos 15 entrevistas, trabalhando em
colaborac@o com usudrios e mais de 40 especialistas em saude e comunicacdo de
evidéncias.

eleitores

Com uma nova perspectiva sobre comunicacgdo de evidéncias, a equipe do
Ministério da Saude percebeu que era necessdrio tomar um papel de escuta ativa,
perguntando-se se estavam, de fato, ouvindo os gestores que tinham demandas de
comunicacdo de evidéncias.

acordos

outras
informacoes

Prototipamos, testamos e validamos ferramentas para fortalecer a escuta das
equipes que demandavam estudos, aproximando servigco de comunicacdo de
evidéncias das necessidades reais dos gestores.

Fonte: The Knowledge Translation Toolkit

Saiba mais sobre o projeto.

* Este trabalho foi realizado em uma parceria entre a nossa equipe e a ENAP (Escola Nacional de
Administragéo Publica).
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https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/enap-ajuda-ministerio-da-saude-a-aperfeicoar-a-comunicacao-de-evidencias

Pesquizap: Piloto

202]

GGGGG

Conheca o Pesquizap.

Relatério de Impacto

@ Catalise

1. UISCUIUL wudinerne

2. Discordo parcialmente
3. Concordo parcialmente
4. Concordo totalmente

Quando tenho dividas, consigo me organizar para paga-las

1. Quase nunca

2. Raramente

3. Frequentemente
4. Quase sempre

Vocé participaria de capacitagdes que te ajudem a melhorar seu negécio?

1. Sim, desde que fossem presenciais

2. Sim, desde que fossem online

3. Sim, tanto se fossem presenciais como online
4. Nao

Pense nos desafios que vocé tem enfrentando em seu negdcio. Qual tema de
capacitagdo mais te ajudaria a superar esses desafios?

1. Como gerir o crédito que pedi
2. Como utilizar ferramentas tecnoldgicas de videoconferéncia
3. Como utilizar redes sociais para potencializar meu negécio
4. Como desenvolver atitudes empreendedoras

5. Como melhorar o planejamento do meu negdcio

6. Como organizar as finangas do meu negécio

7. Como precificar meus produtos

8. Como mapear o mercado no qual eu atuo

11:56 W/

11:56 W

11:56 W

2020 e 2021

Tipo de projeto Total de participacéo
Prototipagem e teste ) 598
Governo aberto )

A Aventura de Construir (AdC), ONG que trabalha com empreendedores de baixa
renda para promover o desenvolvimento territorial local, queria ouvir mais sobre
as hecessidades do seu publico alvo. Elaboramos um questiondrio de pesquisa
sobre a organizac¢do financeira, comunicagdo digital e capacitagdo, buscando
entender as necessidades do publico, disparando uma pesquisa pelo Whatsapp.
Em apenas 14 dias e com pouca divulgacd@o conseguimos 387 respostas vdlidas de
empreendedores periféricos de todo o Brasil.

As respostas ajudaram a AdC a identificar necessidades néo atendidas dos
empreendedores e d repensar sua oferta de servigos. Os empreendedores relataram
que desejam acessar crédito, mas ndo sabiam as linhas de crédito que os poderiam
atender. Além disso, disseram que passam muito tempo se esforcando em vendas
online, mas sdo pouco efetivos, precisando de ajuda com suas estratégias de
comeércio eletronico.
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https://pme.estadao.com.br/blogs/blog-do-empreendedor/tecnologia-ajuda-a-criar-politicas-mais-alinhadas-as-demandas-do-cidadao/

Ao desenhar nossas solugdes, nés temos uma dupla perspectiva: estrate
experiéncia do usudrio. Os projetos de design estratégico e de servigos da Cat
focam no desenho e implementacéo de iniciativas de impacto social colocando o
usudrio - a pessoa cidadd - no centro do processo. Ao entender suas necessidades,
junto a uma visdo sistémica dos problemas complexos em que vivem, criamos

teorias da mudanc¢a, jornadas de servigo e programas publicos e do terceiro setor
que geram transformacdes para pessods e organizagdes.

PROJETOS DE

Design estratégico e
de servigcos




2020

Fortalecer a carreira dos EPPGGs como
elemento estratégico na conducgdo das

politicas publicas e oferecer aos associados
oportunidades de integracdo e beneficios.

Tornar a carreira de EPPGG uma referéncia
de gestdo de politicas publicas e ser
reconhecida pelo conjunto de gestores como
uma associacdo representativa que
beneficia seus associados.

-
Defender o servigo plblico e as
politicas publicas

Promover a carreira de EPPGG J [ Modernizar e democratizar a ANESP

g,

J

- -

Oferecer servigos e
beneficios que
atendam
necessidades dos
associados

L A

Apoiar EPPGGs para
a realizagdo de
contribuigoes
relevantes em suas
trajetérias
profissionais

Conectar

propositos

associados que
compartilham de

semelhantes

/_ Reconhecer e
promover
propostas

académicas de
associados da rede
com potencial de

\gerur valor publico

Mobilizar
associados para
contribuir na
formulagéo e
implementagdo de
politicas publicas

Utilizar metodologias inovadoras
para atender associados

Intensificar a transformagdo digital
das atividades da ANESP

Criar espagos de compartilhamento
de experiéncias dos associados

ETICA TRANSPARENCIA DEMOCRACIA

ANESP | MAPA ESTRATEGICO | 2020 CATALISE

Veja os resultados do projeto.

Relatério de Impacto

EQUIDADE  RESPEITO  INOVACAO

4
(NN
ANESP

RESULTADOS

ASSOCIADOS

PROCESSOS
INTERNOS E

APRENDIZADOS

VALORES

2020 e 2021

Design estratégico e de servicos 16

Gestdio publica

A nova diretoria da Associac@o Nacional dos Especialistas em Politicas Publicas
e Gest&o Govenamental (ANESP) precisava planejar suas agées, mas diferentes
prioridades dificultavam a formag¢do de uma agenda comum.

Por meio de um processo centrado na nhecessidade dos associados, com a

aplicacdo de entrevistas em profundidade, criagdo de personas e identificacdo de

desafios relacionados a atuacéo profissional, a equipe mudou sua perspectiva e
construir as diretrizes estratégicas de forma colaborativa.

A diretoria foi também capacitada em ferramentas dgeis de gestdio, que foram

iImplementadas, aumentando a capacidade de entrega da equipe. Todo projeto
ocorreu na transi¢do do trabalho presencial para o remoto, em um processo de
aprendizagem de tecnologias de colaborag¢do a distancia.

CATALISE

24


http://anesp.org.br/todas-as-noticias/2020/8/2/planejamento-anesp

Metodologia do Programa
Catalisa.GOV

2020 - 2021

f’
NOME

Qual o nome
do programa?

Catalisa Gov

RESUMO
Qual frase explica em que
consiste o programa ?

Programa de Inovagao aberta para entes subnacionais.

( PROBLEMA

qual problema
se quer resolver?

Melhoria na qualidade da prestagdo de
servigos publicos
\

J [EVIDENCIA
qual dado prova que

o problema existe?

90% dos brasileiros dizem que qualidade dos servigos
pliblicos deveria ser melhor, dado o valor dos impostos

J [PUBLICO
para quem €

Gestores Municipais

o programa?

CAUSAS

uais as causas

-
q

Ineficiéncia operacional

Sistemas de tecnologia antiquados

Dificuldade na contratagéo de
tecnologia e inovagéo

Baixo conhecimento sobre
tecnologias

@ ATIVIDADES

Identificar potenciais parceiros

PRODUTOS

Mapa de parceiros e clientes maduros

Identificar grau de maturidade para In. Aberta

@ RESULTADOS

IMPACTOS

Fechar parcerias

Contrato celebrado

Desenvolvimento e aceleragao de GovTechs

Capacitar técnicos

Servidores formados

Identificar problemas e demandas

Mapa de Oportunidades

Difuséao de cultura de inovagdo

Identificar e mobilizar mercado

Mapa de Mercado e Plano de Mobilizagdo

Identificar fit da demanda e solugdo

N

Contratagdo realizada 59} Geragdo de melhorias na prestagdo de servigos e politicas pdblicas

Geragéo de Impacto social por meio da Inovagdo Aberta ]

Realizar selegéo e contratualizagéo

s18

[
[
[
[
[
[
[
[
[

Realizar incorporagao e planejar escala da solugdo

Plano de escala 511

Critérios de mapeamento e maturidade bem definidos

Minima de infraestrutura, recu

rses e maturidade do ente plblico para Inovagao
Aberta pbicepa ¥

Trilha formativa e piblico-alvo definidos

Capacidade metodologia para diagn%slgiscar e

Conheci ) de mercado di: ivel

Existe modelo de contratagao para os atores envolvidos

MODELO LOGICO

Conheca diniciativa

Relatério de Impacto

Hé demanda para o programa

SEBRAE referéncia no tema de In. Aberta em governos

do i dei gao local

Ecossistema de GovTech Maduro

Problemas sociais podem ser solucionados por tecnologia

Mercado pode solucionar problemas publicos

Solugdes exigem pouca customizagio ou pilotagem

Tecnologias selecionadas sao escaldveis

J
]
J
)
]

SUPOSICOES

© gue tém que acontecer para que 2
implementagéo seja bem sucedida?

R CNTALISN

2020 e 2021

Tipo de projeto

Total de participacdo
106

Design estratégico e de servigos ]

Governo aberto | Desenvolvimento socioecondmico ]

O SEBRAE, em parceria com o ImpactHUB -SP e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), buscava criar uma iniciativa de inovagéo aberta para
prefeituras e governos estaduais.

A partir de aprendizados anteriores e referéncias nacionais e internacionais,
construimos uma metodologia de definicdo de desafios abertos, chamamento
publico, teste e aquisic@io de solugdes inovadoras para governos de todo Brasil.

Essa metodologia, construida colaborativamente com especialistas, agentes do
SEBRAE e alta gestdo, foi transformada em um manual e caixa de ferramentas.

A proposta metodoldgica desenhada neste projeto € parte de um programa
nacional de inovacgéo aberta, focada em fortalecer as solugdes de impacto social e
resolver problemas publicos municipais e estaduais.

* Este trabalho foi realizado em parceria com o ImpactHUB Séo Paulo.
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Gestdio publica

O Programa das Nagées Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em parceria
com a Secretaria Nacional de Protecdio e Defesa Civil (SEDEC) do Ministério do
Desenvolvimento Regional buscava definir como seria formulado o Plano Nacional

@ A
NOME PNPDC - Plano Nacional de RESUMO B e SR, S5k — " "
ggcgrgg%n;(;? Protegdo e Defesa Civil ?gﬁilggsr;%ﬁglggl:::?uc ano de drticulacdo do sistemad pdard gestdo de riscos e gesdastires

r -~
PROBLEMA 0 sistema tem baixa efetividade para ] [ EVIDENCIA  mediade1ssbi

qual problema & . al dado prova gue €M danos e
cequerresolvers  JOSEAO de riscos e desastres s D dcios” prejuizos por ano

- i
Média de 2,66 bi Média de 10,67 J [PUBLICO Publico principal: governo

em danos bi em prejuizos ara quem & T ~ T
o problema existe? materigis porano  porano Ep,ogmm? Publico geral: populagdo brasileira

3

([ CAUSAS

quais as causas
5 do problema?

1. Sistema pouco
articulado para
prevengdo e resposta

2.Foco em atividades
de transferéncia de
recursos na Defesa Civil

3. Baixo engajamento dos diferentes
entes federativos e instituigoes

5. Baixa cultura de
percepgdo de riscos

4. Faltum metas e prospecgdo
de futuro para gest&o de risco

6.Foco na resposta e
pouce na prevengdo

responsaveis pelas politicas setoriais e desastre

8. Posicionamento
institucional das Defesas
Civis incerto

7. Secretaria ndo é vista
come articuladora do
processo

ATIVIDADES

1. Mapeamento das atribuigbes da Defesa Civil, entes
federativos e 6rgdios para gestéo de riscos e desastres

PRODUTOS

1. Diretrizes para construgdo de politicas de gestéo
de riscos e desastres pelos trés entes e instituigbes
setoriais

-

2. Construgdo das diretrizes para capacitagao dos
orgéos da Defesa Civil a nivel municipal, estadual e
federal

2. Diretrizes de capacitagdo dos érgdios da Defesa
Civil a nivel estadual, municipal e federal

~

3. Construgdo das diretrizes de estrutura de Unidades
Municipais, Estaducis e Federal de Protegdio e Defesa
Civil e seus sistemas

3. Diretrizes de estruturas para Unidades Municipais,
Estaduais e Federal de Protegtio e Defesa Civil e seus
sisternas

4. Construgdo de diretrizes para elaboragao de planos
municipais, estaduais e suas atribuigoes

4. Diretrizes para construgéo de planos municipais,
estaduais definidas

5. Mapeamento de politicas setoriais e integragées
com a Politica Nacional

5. Politicas setoriais mapeadas e explicadaos de
forma articulada com a Politica Nacional

6. Realizacdio de oficinas com representantes dos
entes federais e estaduais e érgdos setoriais

6. Definigoes do funcionamento do sistema de
Defesa Civil para gestdo de riscos e desastres

e N e N e Y e W

7. Realizagéio de consultas publicas

7. Diretrizes sobre e para a participagtio da
sociedade civil na gestéo de riscos e desastres

@ RESULTADOS

1. Cultura de prevengdo incorporada pelo sistema
e instituigbes setoriais

2. Institucionalizagéo das unidades da defesa civil
a nivel municipal, estadual e federal

3. Engajumento das unidades de defesa civil como
coordenadores de seus respectivos sistemas

4. Articulagdo do sistema nacional para
prevengdo, preparagdo, respostas e recuperagdo

5. Agenda de gestdo de risco e desastres
incorporada pelas politicas setoriais

6. Governanga de gestao de riscos e desastres
bem estabelecida com a Secretaria como drgdo
central e articulador do sistermna

@ IMPACTOS

Sistemas federal, estadual e municipal de
gest&o de risco e desastres funcionando
para diminuir a perda de bens humanos e
materiais

A

de Protecéio e Defesa Civil (PNPDC), disposto na Lei 12.608/2012 e no Decreto n°
10.593/2020.

A partir de um trabalho de entrevistas individuais, foi possivel coletar as diferentes
percepcdes das equipes envolvidas no plano. Esse trabalho permitiu mapear as
convergéncias e divergéncias para guiar oficinas de desenho de Modelo Logico, com
foco em estrutural qual a Teoria da Mudanga que daria sustentacdo ao PNPDC.

Em um trabalho de mediagdo e construcdo colaborativa, foi possivel criar uma

ﬂ [ z:}iﬁ:tzi%%%tzzgrsiig[:giﬁso efetiva da Defesa Civil na ] [ Ha in_te_,reslse e cognp;’ometime:nto d;s liderangas a nivel federal, ] [ Maior investimento em prevengado colabora para redugéio ] P . ° .
munici t I tur lalete ol cla de b teriais hi
icpelo ekl pos aor de peovngde o perdace b e Frers i1 estrutura l6égica do plano, com uma perspectiva voltada ao fortalecimento da
[ implementagdo dos entes subnacionais ] Entes federativos com capacidade para estruturagéo de unidades de Gestdio de risco e desastres efetiva colabora para a redugéo
0 Conselho de Defesa Civil participa de forma ativa nas S0 Protoeda s Deteeaciul LY de perda de bens humanos e materiais ~ . o ~ ~ o o
2 | e ] prevencdo e disseminag¢do de uma cultura de percepcdo de riscos pela sociedade.
: = — - S7 [Interessq, envolvimento e investimento das prefeituras e governos ] ~
[ zt:gg:ﬁﬁguo e comprometimento dos érgdos municipais e ] . estaduais na gestdo de riscos e desastres SU POSIQOES
té t
Sociedade civil participando efetivamente da construgo do Diferentes instituicbes colaboram para execugdio de politicas gt?em; i:i;lg:';eezfggozigigﬂm
[plcno e suas diretrizes ] [ intersetoricis J SRl
MOEL /‘ . CATALISE

2020 e 2021
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Educacdo

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) buscou a Catdlise para apoiar no

FUN VADOR PARA AS DE
INOVAEDU | UNDO INOVADOR PARA REDUCAO DAS DESIGUALDADES

EDUCACIONAIS E AUMENTO DA APRENDIZAGEM processo de construcdio colaborativa da Teoria da Mudanca do programa InovaEdu
i - uma iniciativa para pilotar e escalar inovacdes para solugdes educacionais de
PROBLEMA CAUSAS INTERVENCOES RESULTADOS ] . o . .
TEmmse ArersPECTIAESTUDANTH g rapismar o _ Resumoos NTeweDinos lbaixo custo e alto impacto, com o objetivo de aumentar a qualidade e equidade

oportunizar condigdes equitativas de aprendizado?

da educacdo - levando em consideracdio as necessidades do publico-alvo do
programa e também as potenciais sinergias com programas existentes.

e Através de oficinas e entrevistas em profundidade com especialistas, gestores
R R publicos e organizagdes parceiras, a Catdlise ajudou o BID a desenhar o programa
——— e a definir as principais estruturas de apoio & implementacdo que seriam ofertados
pelo BID para governos que recebessem financiamento. Ao longo do processo foi
... BENEFICIOSAGOVERNOS identificada a oportunidade de uma focalizacdo inicial do programa em solugdes de
Bt recuperacdo de aprendizagem e atracdio de estudantes para a escola.

os estudantes vulneraveis

RESULTADOS FINALISTICOS

o5 & especialistas

Relatério de Impacto 2020 e 2021 CATALISE 27



202]

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021

Anualmente, a Republica.org revisita sua estratégia para direcionar
sua atuagdo. Em 2021, por estar em meio a um processo de
mudanga organizacional, o processo de planejamento esfratégico

Para enderegar o desafio da Republica.org, foram conduzidos ciclos ripidos de

ideagiio e feedback, que contaram com escuta assincrona das diferentes equipes,

oficinas de cocriagio e reunides para coletar sugestdes e tomar decisdes

CONTEXTO

RAPIDO; sendo realizado em 45 dias

contou com QUATRO PILARES:

Comao metodologia direcionadora foram utilizados os Objetivos e

Resultados-chave (conhecidos como OKRs) - processo agil de planejamento

estratégico propicio em cendrios de alta incerteza.

PARTICIPATIVO: envolvendo a Diretoria, equipe e Conselho ao
mesmo tempo

Ao final do

, toda a égia se desdok até o nivel da equipe
org e cada pessoa ide A

Suas respor

ENXUTO: focando em discussdes de alto valor

FLEXIVEL: respondendo &s mudangas de cenario

OKRs é a metodologia de gestdo agil que concentra esforgos em questdes importantes para

toda a organizagio e

Aadaptagdo para a Republica.org conta com

FRAMEWORK DA REPUBLICA.ORG
s -

saade 2021 fewns pam]

da estratégia institucional:

Objetivo Resultados-chave

métrica de secesso para
chegarmos aonde queremos

aonde queremos chegar
queremos

que orientam a elaboragdo oe
§ E Objetivo de longo prazo 2
- 2
sk
z
oy g
g ] 4 Objetivos anuais = 14 Resultados-chave =
Projetos-chave == =
iy 11 Objetivos - 29 Projetos-chave
como chegaremes sonde quadrimestrais |

ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

‘ OBJETIVO Melhorar a qualidade e o acesso aos servigos piblicos prestados & populagio

VISAQ

Ser referéncia de pensamento na area de gestao de pessoas em governo,
conectando profissionais pablicos, académicos e artistas, para aumentar a
confianga, as expectativas e a qualidade do servigo piblico no Brasil

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES para que cada cidad3 e cidaddo possam
aproveitar todas as suas capacidades

ESTADO EFETIVO E RESPONSIVO para entregar servigos de qualidade
através de um time de profissicnais plblicos responsaveis, responsivos ¢
respeitados

CORAGEM para experimentar, assumir riscos, inovar e realizar
CONHECIMENTO para basear decisBes em dados e evidéncias

REPUBLICANISMO para buscar o acordo, a boa-fé, a virtude civicae a
democracia representativa

Articular, colaborar & investir no desenvolvimento de projetos de formagéo,
reconhecimento, produgo de conhecimento e construgao de rede de
profissionais pdblicos de exceléncia

Frojetos que promovem educagdo executiva por meio de programas de
mestrade, orientagdo, coaching, palestras, bolsas de estudo e
desenvolvimento de programas de formagao em gestdo de pesscas no
servigo plblico

Projetos que fortalecem arede de profissionais piblicos, conectando
pessoas de diferentes areas, com foco em gestdo de pessoas

Realizagdes que fomentam a cultura de reconhecimento de profissionais
publicos de exceléncia, incentivando a capacitacdo e o encorajamento

Programas que produzem e disseminam conhecimento sobre gestdo de
pessoas no setor poblico

Iniciativas que ressignificam alinguagem em tomo do servigo plblico para
gerar empatia, criando conexdes fortes e aumentando a capacidade de
resposta aos cidadaos

Propostas que contribuem com conhecimento técnico especializado,
dados e evidéncias para qualificar a tomada de decisOes de profissionais e
representantes publicos

Relatério de Impacto

ESTRATEGIA DE MEDIO PRAZO - 2021

oo

Valorizar profissionais piblicos

foco no fomento da produgdo ena
disseminagdo de praticas e conhecimento
acerca da valorizagdo de profissionais plblicos

o Centro de ca Piblica

foco em pesquisa e formagao para transformacéo
do setor piblico, tendo como objeto inicial a
govemanca da gestdo das pessoas que operam o
servigo pblico

0
B

ESTRATEGIA DE CURTO PRAZO - ABRIL A AGOSTO DE 2021

Aumentar em 80% o alcance dos materiais damarca
Espinito Publico

Aumentar em 30% o engajamento dos contelidos
proprietarios focados em valorizagdo de profissionals
piiblicos

Fomentar e apoiar ao menos 2 linhas de agdo de
valorizagdo lideradas por Governos

estratégias de produg com foce em tesies » aprendizacas de navos formatos por plataforma

2 Diukgar o eatudo de valonzagho para sociedade. crganzagBes / govemon ¢ profissionai padlicos

3 Catudwagiende valorizagsa do Rio de Jansiro par maio do mapsamenta das makores priticas vigentes

a4 Farmatar projeta-base de valonizagBo para govermos municipsis ou estadusis, em parceria com o8 propios govemos

S Fomentaraprodugio de contsida proprietiiio e temitico palos vencedares e vencedaras do Primio Espirto Piblica de todas as edigdes

base na marca E Pibk

Conatruir pradutos, proa pectar, formalizar ¢ parcerias d

n Estruturat agends voltads ac engajamento da Rede
o :;:zﬂe;:;;ﬁ::’l:n;i:e n Reslizar planejamento estratigico pars & Rede Espirite Pablico voltado a0 semao de pertencimarta
ﬂ Defini o3 parimetrca para spoio & os critision de avaliagio parn a seleg o de projetos da Rede
n Coneldar nha temdtics de apoie b gestlo de peasesl da Secretaria Municipsl de Fazenda & Plansamento do o de Janero
Fomentar e apoiar ao - S
e menos 1 linha de agao de
GPSP liderada por Governo n Mapes ineiativas de GPSP reabzadss peln Repiblon.org efou parcesos o fim de dentficer projerss & serem implemnentados em
° govemos brasileres
Institucionalizar a govemanga da equips intema para o Vamas e a transigic da marca para comunicagio unificada entre as organizagies
Fortalecer a n . ¥ i i L
©  Governanga do m Fortalecer & aperagio da Primis Espiito Piblics com foca na disseminacio da mensagem Espinita Pdblica
VAMOS
B oo d F— do irame
n Reforma para a socidade com potenciais paeiros
Conceber o CGP Diversificar e qualificar o B 2oroarneComissic Expecial 2 mudinoias pibiicas com 5 d sindicaton. pibicos)
g?aje_ dla:;h'ma n Alinhar s lagitmar com ENP & CONSAD & agenda da FPAMRA
" Logis minEstr; a
Realizar semindrio de langamento n Protoeolar emendas 43 Agenda Comum & serem apresentadss pelos parlamentires dis frentes
¢ - L S Ikl fealcar seminivios da OCOE com ampla legitmidade polities ¢ qualidads tixnica entre spoladores « palestrantes
Formalizar parceria com 5 instituigdes de ensino e .
pesquisa, sendo pelo menos 3 internacionais, para
atividades de pesquisa e formaggo _
20 Defirit Missido, Via o, Valores & Geatiio Esvaégica do COF
Ter 3 pesquisadores assaciados a0 CGP 21|  implementar as linhas dvagia do Vamos parm o COF
E Revivar fusos de emrada. aprovagiio, embarque, menftoramento & avakacio de projetos
Qualificar a entrada ea
avaliagio dos projetos m :::::w os chave utibzadon de organizaghes parecidas com a Repibl amatriz do selecioe
m Redesanhar organograma i uzdes emmgas planssdas, realocands @ recnando novos takemes
& Estruturar a gesl:"w de Implementar um ciclo de gente de i Jisgio d trelado as metan da e
= pessoas interna

Mapear b compatincias do time » parfis necessirios

Otimizar os processos
administrativos

Mapear financeiros, de depa: peascal de 5o deprojeios o gestic de iodes os fomesedores

Eiminas etapas + paralelzar de serem faitas a0 mesma tempo nos processos mapeados

Automatizar planihies de pagamento ¢ fnanceirs

2020 e 2021
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Gestdio publica | Terceiro setor

A Republica.org precisava realizar seu planejamento anual de forma colaborativa,
enxuta e dgil. Para isso, adotamos a metodologia de OKRs (objetivos e resultados-
chave).

Pensando em um planejamento construido em conjunto, criamos uma jornada com
todas as colaboradoras para pensar os objetivos e resultados-chave da instituicdo e
dos seus diferentes times, inclusive terceirizadas.

O processo comecgou focando na atuacgéio externa, mas evidenciou a hecessidade
de melhoria de processos internos, como a gestéio de projetos - principal atividade
da Republica.org.

Além de entender o que precisava ser feito no dia a dia para alcangar os resultados
desejados, a equipe relatou se sentir contemplada no novo planejamento e aberta
para testar novas formas de organizar o trabalho e ganhar eficiéncia.

O novo planejamento resultou em um maior engajamento da equipe e motivou a
construc@o de uma visdio compartilhada mais alinhada ao propdsito de todos que
participaram do processo.
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Direitos humanos

A Prefeitura de Fortaleza buscava remapear a teoria de mudanga e desenhar
iInstrumentos de monitoramento e avaliagdo para os Centros Urbanos de Cultura,

L . A . . . . .
Cenligge @ iy = Arte, Ciéncia e Esporte (CUCA), com foco no impacto que é gerado a vida dos jovens
EDIE @UEA A

< o) que os frequentam.
Aqui, o juventude passa por uma jornoda de protisioncs {1111 poutie s o smomanto.am que ok sende
e semos Ao o s S SRR . : :
5l Zy 2 \ o, £ ser Entrevistamos gestores do CUCA, jovens e membros da comunidade para entender
EII “:. -.- :'::“- : “ PROATIVIDADE Frotlgnnlltl M Z .2 . [ T - M M
oEar g\ e = | o amomeir |3 Ao suas historias, anselos e o papel dessa politica publica em suas vidas.
oo e e ! | . il S
et e ]| R - Colaborativamente com jovens e servidores, construimos uma nova Teoria
Bt : L .'||||||||| WA e WA, da Mudancga, focando em um olhar mais aprofundado sobre a jornada de
T Frrers N desenvolvimento do protagonismo juvenil. A partir deste produto, foram
h""-un_ ‘-‘_-' | I.I I| I| I| HEHOS ATITUDES DE RISCOS |

I | Darpwidag Inclesssydcy drogos s
i e TR OO, & --II III Emstartoin alcoddcan, alvkiades
PN O PR Adus na Cuca 1 CITINIS0s & 0 e ool
rerivaETos ook g aplor udo g
SOk, O AT protico

desenvolvidos também a matriz de indicadores e instrumentos de coleta de dados.

VISAO DE TRAMTORIAS -le'JC‘ \ )
e \\\\\“ P
\

poaitivos erire pares. J
et

ES Nt Também foi proposta uma nova estrutura de aprendizagem e governanga d
T ————— partir da avaliacéo e monitoramento, para que a Prefeitura pudesse monitorar e
aperfeicoar os avangos do programa de acordo com a nova Teoria da Mudanca.

COMSCIENTIZACAD

Sty drogos, DT e, s okl
cararnidece cu rrabernidocs.

socipemocoral.

Conheca a Rede Cuca.
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https://juventude.fortaleza.ce.gov.br/rede-cuca
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Veja os resultados do projeto.
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Gestdio publica

O Gnovalab, laboratorio de inovagdo da Escola Nacional de Administragé@o Publica,
é uma organizagdo que experimenta novas abordagens e métodos para resolver
desafios publicos do Governo Federal. Em 2021, o laboratério adotou a estratégia de
utilizar a abordagem do Design Sistémico como uma ferramenta nova para abordar
problemas sociais.

Em uma jornada de oito meses, desenvolvemos e pilotamos uma abordagem unica
e inovadora de design sistémico, trabalhando sobre problemas complexos, como

a inclus@o produtiva rural, o engajamento de servidores publicos no trabalho e a
implementacdo da politica de acolhimento familiar.

Partindo de um entendimento sistémico, foram criadas solu¢gdes com as equipes
dos projetos, que foram testadas em ciclos dgeis, gerando conhecimento mais
aprofundado sobre os desafios e suas possiveis solugdes. Os projetos foram
mentorados pela equipe do GNova para serem implementados em diferentes
frentes e orgdos federais.
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https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais

Catdlise Social, pelo impacto
social a varias maos.
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https://www.linkedin.com/company/catalisesocial/
https://www.instagram.com/catalise.social/
mailto:oi@catalise.social
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